	

	Главному врачу ГУ РПБСТИН   Айдос Адихану Кенесовичу      RPBSTIN@mail.ru
От  Осадченко Надежды Александровны,   проживающей  по адресу:  101100 г.  Карагандинская обл., Приозерск  ул. Ракымжана Кошкарбаева, дом 9, кв. 36 mail: nadprio@yandex.ru


Заявление № 1-28-09 
О принятии мер для  пресечении возможности хищения предметов, 

вложенных в ценную посылку для пациента ГУ РПБСТИН Сорочинского О.Н.

Гражданин РФ подполковник запаса МО РФ Сорочинский О.Н. с 10.08.11 г. содержится в  ГУ  «Республиканская психиатрическая больница специализированного типа с интенсивным наблюдением министерства здравоохранения РК» (ГУ РПБСТИН), расположенном в с. Актас, Алматинской области. 
Я являюсь представителем Сорочинского О.Н. на основании нотариально заверенной доверенности.

В субботу 24.09.11 г. около 11.00 я и Сорочинская Жанна Витальевна, супруга Сорочинского О.Н., принесли  в отделение почты г. Приозерска  ценную посылку, содержащую 46  вложенных предметов с их описью,  для отправки Сорочинскому О.Н.

Предметы с номерами в описи с 1 по 42  являются моей собственностью, предметы с  номерами  в описи с 43 по 46 являются собственностью Сорочинской Ж.В.  Мною  дополнительно было вложено 300 гр. пряников, которые не были указаны в описи.

Оператор почты (со слов начальника ПО - Абылова) категорически отказалась оформить данную посылку как ценную с описью вложения, мотивируя тем, что для посылок, отправляемых по территории Казахстана,  оформление описи вложения не предусмотрено почтовыми правилами.   

Ссылка на пункты 90 и 98 почтовых правил ее не убедила, было отказано их исполнить. 

Находившаяся рядом начальник почтового отделения Джакибаева Г.Н. противоправных действий оператора не пресекла. Мы были вынуждены отправить посылку как ценную, но без удостоверения описи вложения. Один экземпляр описи вложения был вложен внутрь посылки. Посылка была отправлена от имени Сорочинской Ж.В. с объявленной ценностью в 1000 тенге. 

Примерно в 12.20 я повторно пришла в почтовое отделение (ПО) и спросила под диктофонную запись у начальника ПО Джакибаевой Г.Н. на чем основан отказ принять ценную посылку с описью вложения, т.к. я намерена сама отправить именно такую посылку по Казахстану от своего имени. 

Джакибаева Г.Н. сообщила, что почтовыми правилами не предусмотрено отправлять ценную посылку с описью вложения  в пределах территории  Казахстана, т.к.  такая услуга предусмотрена только для посылок за пределы Казахстана. 

На просьбу сообщить мне пункт почтовых Правил или иной нормы права РК, которые запрещают принятие ценной посылки с описью вложения для отправки  в пределах Казахстана, Джакибаева Г.Н. ответила, что ей такое указание дал вышестоящий руководитель с г. Балхаш.

Мне пришлось за свой счет проводить проверку  через телефон доверия АО «Казпочта»  2590605 в г. Алматы. Оператор телефона доверия соединила с одним из  почтовых отделений г. Алматы, где сотрудница АО «Казпочты» открыла стр. 462  служебного экземпляра Правил оказания почтовых услуг и сразу сообщила, что отказ в принятии ценной посылки с описью вложения незаконный. 

Незаконные действия сотрудников ПО г. Приозерска нарушили мои права потребителя почтовых услуг на полную и достоверную информацию о конкретном виде услуги, мне была предоставлена заведомо ложная информация. Принадлежащие мне материальные ценности, отправленные Сорочинскому О.Н. от имени  Сорочинской Ж.В. подвергнуты опасности хищения или подмены. 

Хищение или подмена вложенных в посылку предметов могут произойти как в зоне ответственности АО «Казпочта», так и  после получения посылки сотрудником ГУ РПБСТИН, т.к.  адресат посылки Сорочинский О.Н.  получит ее от сотрудников ГУ РПБСТИН в открытом виде и невозможно будет установить на каком именно этапе доставки пропали отправленные ему документы или вещи.


С учетом описанных обстоятельств прошу принять меры для документального фиксирования полноты или недостачи вложения в ценную посылку при ее получении сотрудником ГУ РПБСТИН на почте, а также при передаче ее содержимого адресату Сорочинскому О.Н. 

Вложенную в посылку опись прошу направить отправителю Сорочинской Ж.В. с собственноручной подписью и надписью получателя Сорочинского О.Н. о полноте или недостаче вложения. 


Ответ на данное Заявление прошу немедленно после его подписания направить мне в электронной форме на mail: nadprio@yandex.ru а также в бумажной форме письмом на мой адрес. 

Опись предметов, фактически вложенных в посылку прилагается. 
28 сентября   2011 г. 
           Цифровая подпись


Осадченко Н.А.

Опись вложения в ценную посылку 

Адрес получателя:    041606  Алматинская область,   Талгарский район, село Актас,

 ГУ  «Республиканская психиатрическая больница специализированного типа с интенсивным наблюдением министерства здравоохранения Республики Казахстан» (ГУ РПБСТИН)   

14 отделение, Сорочинский Олег Николаевич    
Адрес отправителя:  101100 Карагандинская область,  г. Приозерск, ул. Космонавтов, дом 9/2, кв. 99, Сорочинская Жанна Витальевна, защитник и законный представитель Сорочинского Олега Николаевича.

	1
	Бумага белая писчая
	Гр
	240

	2
	Бумага компьютерная с перфорированным краем
	Гр
	520

	3
	Пластиковая папка
	шт
	2

	4
	Конверты с марками
	шт
	25

	5
	Карточки для таксофона по 130 т   25 единиц
	шт
	3

	6
	Карточка для таксофона по 330 тенге   125 единиц
	шт
	2

	7
	Ручки 
	шт
	5

	8
	Книга «Новый завет»
	шт
	1

	9
	Копия книжки со стихами Игоря Тютюкина
	шт
	1

	10
	Ответ прокурора г. Сатпаев Сорочинскому О.Н.
	лист
	1

	11
	Ответ ГУ "РПБСТИН" Сорочинской Ж.В. №06-1502 от 12.08.11
	лист
	1

	12
	Ответ ГУ "РПБСТИН" Сорочинской Ж.В. №11-1515 от 12.08.11
	лист
	1

	13
	Ответ ГУ "РПБСТИН" Сорочинской Ж.В. №11-1566 от 19.08.11
	лист
	1

	14
	Ответ из МинФина РК Сорочинскому №7/14014 от 15.08.11
	лист
	2

	15
	Заявление №1-11-08 от 11.08.11  Осадченко А.И.
	лист
	1

	16
	Заявление №1-16-08  от 16.08.11Осадченко А.И.
	лист
	1

	17
	Заявление №1-28-07  от 28.07.11  Сорочинский О.Н.
	лист
	1

	18
	Заявление  №4-03-08  от 03.08.11   Осадченко А.И.
	лист
	1

	19
	Заявление от Перхальского С.  
	лист
	1

	20
	Заявление  №1-09-08  от 09.08.11  Сорочинский О.Н.
	лист
	1

	21
	Заявление  № 1-10-08  от 10.08.11  Осадченко А.И.
	лист
	1

	22
	Заявление  №1-08-08  от 08.08.11   Сорочинский О.Н.
	лист
	1

	23
	Заявление  №2-08-08  от 08.08.11   Сорочинский О.Н.
	лист
	1

	24
	Заявление  № 3-08-08  от 08.08.11  Сорочинский О.Н.
	лист
	1

	25
	Заявление №1-02-09  от 02.09.11  Сорочинская Ж.В.
	лист
	1

	26
	Заявление  №1-02-09  от 02.09.11  Сорочинский О.Н.
	лист
	1

	27
	Конфеты мармеладные с начинкой
	гр
	700

	28
	Печенье «Яблоко»
	гр
	700

	29
	Печенье «Рахат»
	гр
	350

	30
	Вафли
	гр
	500

	31
	Вафли
	гр
	350

	32
	Вафли
	гр
	300

	33
	Шоколадка  40 гр
	шт
	6

	34
	Орехи грецкие без кожуры
	гр
	350

	35
	Изюм черный
	гр
	340

	36
	Чеснок
	гр
	550

	37
	Сыр Hochland  круглая упаковка 140 гр
	шт
	1

	38
	Сыр Hochland  с ветчиной пластинки  упаковка 150 гр
	шт
	1

	39
	Сыр PRESIDENT  Мааздам  круглая упаковка 140 гр
	шт
	1

	40
	Сыр PRESIDENT  Мааздам  пластинки упаковка 150 гр
	шт
	1

	41
	Носки мужские новые теплые
	пары
	4

	42
	Шампунь «Ромашка» 500 мл
	шт
	1

	43
	Мыло туалетное
	шт
	3

	44
	Белье нательное – фуфайка и кольсоны  один  комплект
	к-т
	1

	45
	Очки в зеленом футляре
	шт
	1

	46
	Трусы синие в полосочку
	шт
	1

	47
	(добавлено на почте) Пряники 
	гр. 
	300


